АКТ

Проведения этапа Всероссийской олимпиады профессионального мастерства обучающихся по специальностям среднего профессионального образования  

в 2019г.
Профильное направление Всероссийской олимпиады_43.00.00__________________
Специальность СПО    43.02.11 «Гостиничный сервис»  
Этап Всероссийской олимпиады    Начальный
Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждения Московской области «Щелковский колледж».
  «21» ноября  2019г    
Основания проведения Всероссийской олимпиады: выявление уровня профессиональной компетентности в области профессиональной подготовки, а также наиболее способных обучающихся к участию в следующих этапах олимпиады. 
	№п.п
	Фамилия, имя, отчество участника 


	Наименование образовательной организации
	Курс обучения
	Место

	1. 
	Анисина Елена Валерьевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	5

	2. 
	Балина Алина Викторовна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	7

	3. 
	Варнасова Анастасия Андреевна 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	9

	4. 
	Герасимова Виктория Элшаровна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	8

	5. 
	Кулаев Андрей Андреевич 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	4

	6. 
	Кулаковская Эльвира Видадьевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	7

	7. 
	Макарова Вероника Сергеевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	6

	8. 
	Макеев Артем Дмитриевич
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	5

	9. 
	Назарова Анна Алексеевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	3

	10. 
	Никитина Елизавета Сергеевна 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	10

	11. 
	Сорока Алиса Андреевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	7


	12. 
	Стрельцов Дмитрий Дмитриевич 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	2

	13. 
	Федаско Арина Роландовна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	4

	14. 
	Черных Екатерина Олеговна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	3
	1


Организатор Всероссийской олимпиады: Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждения Московской области «Щелковский колледж», д.Долгое Ледово, Щелковский район Московская область.

Описания рабочих мест для выполнения комплексного профессионального задания:

Содержание  тестового задания  включает в себя следующие задания:

Теоретическое задание представлено в виде тестов и выполняется на индивидуальных бумажных бланках:
Раздел 1. «Организация обслуживания в гостиницах»

Раздел 2. «Экономические дисциплины»

Раздел 3 «Прием, размещение и выписка гостей»
Раздел 4 «Английский язык в профессиональной деятельности». 
    Максимальное количество баллов, которое может набрать участник Олимпиады зависит от количества правильных ответов.  Время  задания 120 минут.
Раздел 1. «Организация обслуживания в гостиницах»
Тема 2 «Основные функции и службы гостиницы»
1. Слова, относящиеся к позитивной формулировке в общении с клиентом?

1.-  Не беспокойтесь;
2.-  Будьте уверены;
3.-  Не знаю;
4.-  Недорого

2. Обязано ли гостиничное предприятие принимать платежи банковскими картами?

1.- Да;
2.- Нет;
3.- В зависимости от региона РФ;
4.- В зависимости от категории гостиницы

3. Тип питания туристов, путешествующих с экскурсионными целями при размещении в гостинице?

1.- «трехразовое питание» ;
2.- «только завтраки» ;
3.- «все включено» ;
4.- «ультра все включено»

4. Вид размещения (тариф) в курортной гостинице для семьи в составе – двое родителей, ребенок 4-х лет и подросток 16 лет:

1.- dbl + 2 child;
2.- dbl + child+ ext;
3.- dbl + child;
4.- dbl + ext
5. Термин «семейные туристы» подходит для:

1.- официально зарегистрированной семейной пары;
2.- молодоженов;
3.- группы, в состав которой входит не менее 2-Х несовершеннолетних детей;
4.- туристов с детьми

6. Совокупность, общее количество номеров (мест) разной категории в гостиницах, которыми распоряжаются дирекция гостиницы, менеджмент гостиничной цепи, дирекция по управлению гостиницами, глобальные системы бронирования и резервирования мест – это:

1.- номерной фонд;
2.- койко-место;
3.- гостиница;
4.- правильных ответов нет

7. Предприятие общественного питания, предлагающее гостям широкий ассортимент блюд сложного и фирменного приготовления, высокий уровень сервиса, услуги официантов, метрдотелей; организацию культурного и развлекательного досуга клиентов, корпоративного и банкетного обслуживания:

1.- ресторан;
2.- кафе;
3.- бар;
4.- столовая

8. Тип обслуживания на предприятиях питания, при котором все гости обслуживаются одновременно по одному меню без права выбора:

1.- а ля карт;
2.- а парт;
3.- табльдот;
4.- шведский стол

9. Тип обслуживания на предприятиях питания, при котором гости самостоятельно формируют свой заказ из тех блюд, которые представлены в меню:

1.- а ля карт;
2.- а парт;
3.- табльдот;
4.- шведский стол

Тема 3 «Обслуживание гостей»

10. Финансовый документ для расчета за обслуживание туриста между отелем и /или другими организациями и туроператом:
1.- отчет сопровождающего;
2.- ваучер;
3.- заявка на бронирование;
4.- накладная

11. Какое из перечисленных средств размещения предназначено для восстановления режима дня?

1.- Профилакторий;
2.- Пансионат;
3.- Санаторий;
4.- Дом отдыха

12. Вид анимации, предоставляющий более широкий спектр услуг:
1.- Досуговая анимация;
2.- Туристская анимация;
3.- Рекреационная анимация;
4.- Гостиничная анимация

13. Вид анимации, удовлетворяющий потребность современного человека в движении:

1.- Анимация через общение;
2.-   Анимация через успокоение;
3.- Анимация в движении;
4.-   Анимация через переживание

14.Функция туристской анимации, позволяющая туристу перейти от повседневной обстановки к свободной, досуговой:

1.- Компенсационная;
2.-   Информационная;
3.- Адаптационная;
4.-   Стабилизирующая;
15. Как называется время, которое лишено выполнения каких-либо функций и которое ориентировано на личные интересы и потребности человека и общества в целом?

1.- Рабочее время;
2.- Социальное время;
3.- Свободное время;
4.- Учебное время

16. К какой черте этнического портрета туриста относится ярко проявляющейся тембр речи, жестикуляция, движения?

1.-  К национальному характеру;
2.-  К национальным чувствам;
3.- К национальным традициям;
4.- К национальному темпераменту

17. Как называются анимационные программы, которые строятся на соприкосновении туриста с интересным, волнующим, необычным?

1.- Спортивно-познавательные;
2.- Спортивно-оздоровительные;
3.- Приключенческо-игровые;
4.- Культурно-познавательные

18. Какая из представленных ниже гостиничных услуг является дополнительной?

1.- побудка гостя;
2.- вызов такси;
3.- доставка в номер корреспонденции;
4.- предоставление иголок и ниток;
19. Как называется бар, находящийся в холле гостиницы?

1.- лобби бар;
2.- лаундж бар;
3.- пул бар;
4.- гранд-бар

20. Средство размещения, предназначенное для лиц, нуждающихся в специальном медицинском уходе:

1.- Пансионат;
2.- Дом отдыха;
3.- Санаторий;
4.- Турбаза

21. Что относится к нерекламным средствам продвижения товаров и услуг?
1.- размещение текстового блока в периодической печати;
2.- объявление о реализации услуг на информационном стенде;
3.- размещение на радио информации о товарах и услугах в форме песенки;
торжественное чествование юбилейных (1-,10-,100-тысячных) покупателей
Раздел 2. «Экономические дисциплины»
Тема 2 «Организационная структура гостиничного бизнеса и предприятий»
22. Что является основными принципами конкурентоспособности услуги?

1.- качество, цена, ассортимент;

2.- комплексность, комплементарность, качество;

3.- социальная адресность, относительность, гомогенность;

4.- комплексность, относительность, социальная адресность

23. Качественные цели предприятия гостеприимства:

1.- в экономических достижениях на рынках, занимаемых предприятием; положительном влиянии на занятость и состояние рынка труда; увеличении доли рынков, занимаемых предприятием;

2.- в экономических достижениях на рынках, занимаемых предприятием; производительности труда на одного работающего; поддержке социальных программ;

3.- в объеме прибыли; производительности труда на одного работающего; поддержке социальных программ;

4.- в экономических достижениях на рынках, занимаемых предприятием; положительном влиянии на занятость и состояние рынка труда; поддержке социальных программ.

24. Как называется аналитический процесс, включающий определение проблемы, сбор, обработку и анализ информации, а также выработку рекомендаций по решению проблемы?

1.- формирование исследовательской панели;
2.- маркетинговые исследования;
3.- формирование гипотезы;
4.- выборочное исследование

25. Под таким принципом проведения маркетингового исследования, как объективность подразумевается:

1.- учет возможных погрешностей при измерении того или иного явления

2.- получение адекватных данных за счет обеспечения научных принципов их сбора и проведения

3.- изучение явлений и процессов в их взаимосвязи и развитии

4.- объяснение изучаемых явлений на основе научных положений

26. Как называется вид маркетинговых исследований, к которому относятся исследования отношения к марке товара? 

1.- изучение рыночной конъюнктуры;
2.- изучение каналов распределения;
3.- изучение потребителей;
4.- тестирование новых товаров

27. Под таким принципом проведения маркетингового исследования, как достоверность понимается:

1.- соизмеримость полученных результатов с затратами на проведение исследования;
2.- получение адекватных данных за счет обеспечения научных принципов их сбора и проведения;
3.- изучение явлений и процессов в их взаимосвязи и развитии;
4.- сочетание статистических, социометрических, квалиметрических процедур

28. К каналам личной коммуникации относятся:
1.- общение одного лица с аудиторией;

2.- прямую почтовую рекламу;

3.- рекламу по телевидению;

4.- печатную рекламу.

29. Прямой маркетинг - это:
1.- устное представление товара в ходе беседы с одним покупателем;

2.- устное представление товара в ходе беседы с группой покупателей;

3.- продажа товаров с помощью почты, телефона, телевидения;

4.- благожелательное представление товара в СМИ.
Раздел 3 «Прием, размещение и выписка гостей»
Тема 4 «Классификация средств размещения»
30. Укажите определение типу номера «апартамент» согласно порядку классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжных трасс и пляжей:

1.- это номер, состоящий из нескольких смежно-раздельных жилых комнат, включающий в себя спальные места и отдельное/отдельные помещение/помещения для отдыха и/или работы;
2.- это номер, состоящий из нескольких жилых комнат, включающий в себя спальные места и отдельное помещение с кухонным уголком, предназначенное для приготовления пищи и отдыха;
3.- это однокомнатный номер, рассчитанный для проживания одного/двух человек, с планировкой, позволяющей использовать часть помещения в качестве гостиной /столовой/кабинета;
4.- это номер, в котором возможно размещение трех и более человек, из которых, по крайней мере, двое взрослых.

31. К какому виду коллективных средств размещения относится данное определение: «ограниченные территории с санитарными объектами, на которых располагаются шале, бунгало, палатки, стационарные фургоны, а также оборудованные площадки для размещения палаток, автодомов и пр.»?

1.- мотель;
2.- кемпинг;
3.- база отдыха;
4.- туристическая база

32. Укажите международную аббревиатуру для двухместного размещения (с одной двуспальной кроватью):
1.- OB;
2.- SNGL;
3.- DBL;
4.- TWIN

33. Средства размещения в РФ должны предоставлять услуги по проживанию в номерах с удобствами (санузел):

1.- во всех средствах размещения все номера должны быть с санузлом;
2.- в отдельных средствах размещения не во всех номерах обязательно должен быть санузел;
3.- на средства размещения не накладываются требования по предоставлению номеров с удобствами;
4.- количество номеров с санузлами в гостинице зависят от категории гостиницы

34. Как называются совмещенные номера, имеющие дверь – проход из одного номера в другой?

1.- Honeymoon suite;
2.- Connected room;
3.- Duplex;
4.- Chld

35. Начиная с какой категории отели в РФ обязаны предоставлять услуги по ежедневной уборке номеров туристов включая заправку постелей?

1.- Без звезд;
2.- 2 звезды;
3.- 5 звезд;
4.- 4 звезды
36. В каком законе прописано право потребителей на качество товаров (работ, услуг)?

1.- Закон « О сертификации» ;
2.- Закон « О защите прав потребителей» ;
3.- Гражданский Кодекс;
4.- Закон « О стандартизации»

37. Укажите международную аббревиатуру для одноместного размещения
1.- SNGL;
2.- DBL;
3.- TRPL;
4.- TWIN
38. Выберите определение типа номера «студия» согласно порядку классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжных трасс и пляжей:
1.- это номер, состоящий из нескольких смежно-раздельных жилых комнат, включающий в себя спальные места и отдельное/отдельные помещение/помещения для отдыха и/или работы;
2.- это  номер, состоящий из нескольких жилых комнат, включающий в себя спальные места и отдельное помещение с кухонным уголком, предназначенное для приготовления пищи и отдыха;
3.- это номер, состоящий из одной комнаты с кухонным уголком;
4.- это номер, в котором возможно размещение трех и более человек, из которых, по крайней мере, двое взрослых

39. К какому виду коллективных средств размещения относиться данное определение «гостиницы с автостоянками, предоставляющие услуги для размещения автомобилистов»:

1.- мотель;
2.- кемпинг;
3.- база отдыха;
4.- туристическая база

40. Согласно порядку классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжных трасс и пляжей, начиная с какой категории гостиницы, турист может рассчитывать на услугу «room service» круглосуточно

1.- 2*;
2.- 3*;
3.- 4*;
4.- 5*

41. Кассовый чек для организации, работающей с применением ККМ, может не выдаваться потребителю 

1.- если потребитель оплатил покупку с помощью банковской карты;
2.- если покупатель оплатил безналичным путем на расчетный счет, например через банк по квитанции без открытия счета или со своего счета в банке;
3.- если покупку потребитель совершает с использованием наличных средств, но  в интересах своей организации - юридического лица;
4.- если потребитель совершает авансовый платеж (частичная оплата)

42.  . Согласно порядку классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжных трасс и пляжей, начиная с какой категории, гостиница в РФ обязана предоставлять туристскую информацию гостям:
1.- 3 звезды;
2.- 2 звезды;
3.- 5 звезд;
4.- 4 звезды
43. Согласно порядку классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжных трасс и пляжей, начиная с какой категории гостиничное предприятие на территории РФ обязано предоставлять услуги гида-переводчика и проводить экскурсии?

1.- 3 звезды;
2.- 2 звезды;
3.- 5 звезд;
4.- 4 звезды
44. Согласно порядку классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжных трасс и пляжей, гостиница какой категории на территории России обязательно должна предоставлять услуги бронирования билетов на различные виды транспорта?

1.- Без звезд;
2.- 3 звезды;
3.- 4 звезды;
4.- 2 звезды

45. Что является целью программы лояльности –

1.- сформировать контингент постоянных потребителей;
2.- создать гостинице новый имидж в прессе;
3.- разработать новые рекламные акции;
4.- продать как можно больше дополнительных услуг

46. Выберите из перечня маркетинговых методов тот, который относится к группе «полевые»

1.- сценарное моделирование;
2.- наблюдение;
3.- сравнительного анализа;
4.- статистический анализ

47. Какой из перечисленным нерекламных методов продвижения является стимулятором сбыта?

1.- подарки постоянным гостям;
2.- скидки на проживание в будние дни;
3.- именинный тортик для проживающего гостя в день его рождения;
4.- бонус за лучший объем бронирований для турфирмы

48. Что отражает внутреннюю среду маркетинга?

1.- рыночные конкуренты;
2.- управленческие и производственные кадры;
3.- климатические условия местности;
4.- государственные контролирующие органы

49. Выберите из перечня методов продвижения метод стимулирования спроса

1.- увеличение процента вознаграждения за большой объем продаж;
2.- скидки на проживание за каждый день после пяти;
3.- приглашение агентов на презентацию нового гранд-номера;
4.- бонус за лучший объем бронирований для турфирмы

50. Какие  интернет-ресурсы по бронированию гостиниц ориентированы в первую очередь на российские средства размещения?

1.- booking;
2.- expedia;
3.- ostrovok;
4.- Amadeus
51. Какой из перечисленных интернет-ресурсов ориентирован в первую очередь на бронирование авиабилетов?

1.- booking
2.- expedia

3.- ostrovok

4.- Amadeus
52. Организационный документ, в котором указываются все структурные подразделения предприятия, вводимые на предприятии должности, количество штатных единиц по каждой из должностей - это

1.- Правила внутреннего трудового распорядка;
2.- Устав;
3.- штатное расписание;
4.- Структура и штатная численность

53. Правовой акт, издаваемый руководителем предприятия, действующего на основании единоначалия, для разрешения основных и оперативных задач предприятия - это

1.- приказ;
2.-      указание;
3.- решение;
4.-      распоряжение

54. Основной целью данного метода является формирование и закрепление на практике профессиональных знаний, умений и навыков. Также данный метод используется в целях изучения передового опыта.
1.- тренинг;
2.- рабочая ротация;
3.- стажировка;
4.- обучение на рабочем месте

55. Организационная структура – это

1.- совокупность отдельных элементов организации, находящихся в сложной взаимосвязи

2.- управленческие работники организации

3.- группа лиц, взаимодействующих друг с другом ради достижения общей цели

4.- функция менеджмента
56. Каким образом должна быть произведена аннуляция бронирования, сделанная турагентом?

1.- устно;
2.-      письменно;
3.- по телефону;
4.-      в любой форме  

57. Какой из представленных ответов является определением термину «трансфер»?

1.- перевод денежных средств со счетов;
2.-          автобус по доставке туристов из аэропорта в гостиницу;
3.- передача средств из одного бюджета в другой в форме бюджетного   субсидирования;
4.-          перевозка пассажиров из пункта «А» в пункт «Б», на заранее заказанном транспорте

58. Экскурсионные услуги для проживающих в гостинице туристов не оказывают

1.- сотрудники экскурсионных бюро;
2.- сотрудники гостиницы;
3.- экскурсоводы – частные предприниматели;
4.- сотрудники туристских организаций (фирм)

59. Какой из представленных ответов является определением термину «chekout» в гостинице?

1.- пробивание кассового чека на услугу;
2.- стандартная стоимость услуги вне гостиницы;
3.- процедура выезда гостей из отеля (освобождение номеров) ;
4.- оплата дополнительных, вынесенных за рамки основного счета, гостиничных услуг

60. Выберете правильный ответ. Если на завтрак предлагается следующий набор блюд: яичница с беконом, маринованный огурчик, свежий помидор, апельсиновый сок и кофе – то такой вид завтрака называется 

1.- континентальный;
2.- английский;
3.- а ля карт;
4.- шведский стол

61. Выберете правильный ответ. Какой из перечисленных видов завтраков не являются порционным?

1.- континентальный;
2.- английский;
3.- табл д от;
4.- шведский стол

62. Типа питания, при котором гостем заранее оплачены завтраки и ужины называется:

1.- ВВ;
2.- НВ;
3.- FB;
4.- AI

63. Какое из перечисленных рекреационных средств размещения предназначено для занятия активными видами спорта?

1.- Пансионат;
2.- Санаторий;
3.- Профилакторий;
4.- Турбаза

64. Метод, при котором гости, предварительно сделав заказ, обслуживаются в установленный промежуток времени

1.- а ля карт;
2.- а парт;
3.- шведский стол;
4.- табльдот

65. Предприятие питания, предлагающее посетителям ограниченный ассортимент простых в приготовлении блюд, стандартное меню, но сопровождается обслуживание официантов.

1.- Кафе;
2.- Ресторан;
3.- Бар;
4.- правильных вариантов нет

66. При каком типе питания (тарифе), гостю предоставляется только завтрак в гостинице?

1.- BB;
2.- OR;
3.- HB;
4.- FB

67. При каком типе питания (тарифе), гостю предоставляется завтрак, обед и ужин в гостинице?

1.- BB;
2.- OR;
3.- HB;
4.- FB

68. Какая из перечисленных аббревиатур означает тип питания «полный пансион». 

1.- BB;
2.- all inclusive;
3.- FB;
4.- HB
69. На какой бесплатный сервис могут рассчитывать все туристы, проживающие в гостиницах?

1.- на местные телефонные переговоры со стационарного телефона;
2.- на вызов врача;
3.- на завтраки;
4.- на интернет

70. В каких гостиницах туристы могут рассчитывать на продажу алкогольных напитков?

1.- во всех гостиницах, работающих по системе «все включено» ;
2.- во всех гостиницах, начиная с категории 3*;
3.- в тех гостиницах, где это предусмотрено стандартами обслуживания;
4.- во всех гостиницах, где действует услуга «room service»

Раздел 4 «Английский язык в профессиональной деятельности».
Тема 3 «Грамматика и перевод слов»
72. Что такое альтернативный вопрос в английском языке?

1 
Вопрос, требующий ответа «Да» или «Нет».

2 
Специальный вопрос к любому члену предложения.

3 
Вопрос, предполагающий выбор между двумя качествами, предметами или действиями.

4 
Вопрос, являющийся уточнением какого-либо утверждения.
73. Yesterday I ................. a bird.

1 
saw;
2 
sawed;
3 
see;
4
 seed
74. Найдите неправильный глагол: to play, to smile, to laugh, to see.

1 
to play;
2
 to smile;
3 
to laugh;
4 
to see
75. При помощи какого суффикса может образовываться наречие в английском

языке? От какой части речи?

1 
При помощи суффикса «-ly» от глаголов.

2 
При помощи суффикса «-ly» от прилагательных.

3 
При помощи суффикса «-ed» от существительных.

4 
При помощи суффикса «-ing» от прилагательных.

76. Укажите существительное, имеющее неправильную форму множественного числа.

1 
lady;
2 
gentleman;
3 
son;
4 
daughter
77. Найдите ошибку в трех формах глагола:

1 
teach – taught – taught;
2
 catch – caught – caught;
3 
bring – braught – braught;
4 
seek – sought – sought

78. Выберите наиболее подходящий ответ! “What is she doing?”

1 
She is playing with the bunny.

2 
She is a manager.

3 
She cleans the house every day.

4 
She is clean the carpet.

79. Как совершается действие, выраженное глаголом в Present Continuous?

1 
Действие, выраженное глаголом в Present Continuous, во всех случаях совершается

постоянно или регулярно в настоящем времени.

2 
Действие совершается всегда в будущем времени.

3 
Действие совершается в данный момент, или момент речи в настоящем времени.

4 
Действие уже совершено, и в предложении подчеркивается результат такого действия.

80. Karina never minds ................. the movie again.

1 
to watch;
2 
to be watched;
3 
watch;
4 
watching

81. I couldn’t help ................. .

1 
for laughing;
2 
and laughed;
3 
laughing;
4 
to laughed
82. Можно мне взять Ваш карандаш?

1 
Can I take your pencil?

2 
Must I take your pencil?

3 
Should I take your pencil?

4 
May I take your pencil?

83. Марта никогда не слышала, как он говорит по-английски.

1 
Martha never heard him spoke English.

2 
Martha never heard him to speak English.

3 
Martha has never heard him speak English.

4 
Martha never heard how he speaks English.

84. Я знаю его четыре года.

1 
I know him four years.

2 
I have been knowing him for four years.

3 
I know him for four years.

4 
I have known him for four years.

85. В каком из представленных ниже слов звук, который передаѐтся буквой «a»,

отличается от остальных:

1
 map;
2
tape;
3
 age;
4 
make

86. I have ................. butter, please, buy some.

1
 little;
2 
many;
3 
few;
4 
a few

87. The taxi ................. by 7 o’clock yesterday.

1
 has arrived;
2
 had arrived;
3 
arrived;
4 
is arrived
88. Должно быть, он продал свою машину.

1 
It must be that he has sold his car.

2 
He must sold his car.

3 
He should have solden his car.

4 
He must have sold his car.

89. Я хочу, чтобы погода была хорошая.

1
 I want that the weather will be fine.

2 
I want the weather to be fine.

3 
I want the weather be fine.

4 
I want the weather being fine.

90. Какой же он умный мальчик!

1 
What an intelligent boy is he!

2 
What the intelligent boy is he!

3 
What an intelligent boy he is!

4 
What the intelligent boy he is!

91. Как называется служба обслуживания номерного фонда?

1 
number service;
2 
room service;
3 
booking service;
4 
room cleaning

92. Номер «Люкс»

1 
big room;
2 
hostel room;
3 
suite;
4 
double-room
93. Забронировать номер в гостинице
1 
to buy a room;
2 
to get a service;
3 
to book a room;
4
 to check out
94. Быть вежливым
1 
to be angry;
2
 to be good;
3 
to be polite;
4 
to be honest
95. Улица со множеством магазинов и ресторанов
1 
Public street;
2 
Promenade;
3 
Department store;
4 
Shopping
96. Оплатить наличными
1 
to pay by cash;
2
 to pay by card;
3 
to reserve;
4 
to have a payment 
97. Чаевые 

1
 tap;
2
 cup;
3 
feet;
4 
tip
98. Швейцар
1
 concierge;
2 
valet;
3 
bellhop;
4 
doorman
99. Счет (на оплату номера, или на оплату в ресторане)

1 
check;
2 
bill;
3 
receipt;
4
 income tax
100. У нас нет свободных номеров
1 
We have no vacancies

2 
We have no your reservation

3 
We have many guests

4 
We have no presidential suits

Анализ результатов выполнения заданий тестирования 
В результате проведения тестового  задания отмечается хорошая подготовка и уверенность в знаниях по указанным разделам. 
Победители и призеры  

этапа Всероссийской олимпиады
	№

П.П
	Занятое место
	Фамилия, Имя, Отчество 

код специальности, специальность.
	Наименование образовательной организации
	 Баллы .

	
	
	
	
	

	1. 
	5
	Анисина Елена Валерьевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	45

	2. 
	7
	Балина Алина Викторовна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	38

	3. 
	9
	Варнасова Анастасия Андреевна 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	36

	4. 
	8
	Герасимова Виктория Элшаровна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	35

	5. 
	4
	Кулаев Андрей Андреевич 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	46

	6. 
	7
	Кулаковская Эльвира Видадьевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	38

	7. 
	6
	Макарова Вероника Сергеевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	43

	8. 
	5
	Макеев Артем Дмитриевич
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	45

	9. 
	3
	Назарова Анна Алексеевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	47

	10. 
	10
	Никитина Елизавета Сергеевна 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	27

	11. 
	7
	Сорока Алиса Андреевна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	38

	12. 
	2
	Стрельцов Дмитрий Дмитриевич 
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	50

	13. 
	4
	Федаско Арина Роландовна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	46

	14. 
	1
	Черных Екатерина Олеговна
	ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» ОСП8
	65
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