ОТЧЕТ О КАЧЕСТВЕ ПОДГОТОВКИ УЧАСТНИКОВ 
начального этапа Всероссийской олимпиады профессионального мастерства по специальностям среднего профессионального образования 
43.00.00 «СЕРВИС И ТУРИЗМ»:
43.02.11 «Гостиничный сервис»

Организатор проведения заключительного этапа:
 ГБПОУ МО «Щелковский колледж»
(наименование образовательной организации)

Место и год проведения: Московская область г. Щелково ул. Талсинская д.10 СП№8 , 21.11.19- 22.11.2019 г.г 
1. Характеристика участников олимпиады 14  участников, ГБПОУ МО «Щелковский колледж» (ОСП №8);

2. Характеристика состава жюри: Председатель - Алексеева Л.В. Зам. руководителя отделения ГБПОУ  МО «Щелковский колледж» СП№6,8 ,Василькова Е.И. -преподаватель спец.дисциплин, Нейжмак А.Н. -преподаватель  английского языка, Пантеева В.С. –преподаватель английского языка.
3. Характеристика профессионального комплексного задания: теоретических вопросов и практических заданий, их связи с ФГОС СПО, профессиональными стандартами, требованиями работодателей: тестовые задания ПМ 01. Организация деятельности сотрудников службы приема и размещения МДК 01.01. Организация деятельности сотрудников службы приема и размещения. ПМ. 02. Организация деятельности сотрудников службы питания: МДК 02.01. Организация деятельности службы, ПМ 3. Организация деятельности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда
МДК 03.01. Организация деятельности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, МДК 03.02. Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 
4. Характеристика процедур и критериев оценок профессионального задания: балльная система 
Тестовое задание  включает в себя следующие задания:
    Максимальное количество баллов, которое может набрать участник Олимпиады зависит от количества правильных ответов. Максимальное количество баллов 100.  Время задания 120 минут.
Теоретическое задание представлено в виде тестов и выполняется на бумажных бланках по разделам:
Раздел 1. «Организация обслуживания в гостиницах»

Раздел 2. «Экономические дисциплины»

Раздел 3 «Прием, размещение и выписка гостей»

Раздел 4 «Английский язык в профессиональной деятельности».
Все участники олимпиады смогли выполнить тестовое задание. При ответе на задание были допущены от 8 до 45 ошибок. Анализ допущенных ошибок показал, что большинство ошибок обучающиеся допустили при ответе на вопросы по установлению соответствия и правильной последовательности. Затруднения у участников олимпиады 
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